Laholmsbuktens VA

IMIL-projektet

— individuell matning i lagenheter

Ett projekt som har undersokt hur individuell métning och kommunikation
kan 6ka medvetenheten om vattenanviandning.

Vi jobbar for hallbar vattenanvandning.







SAMMANFATTNING

Vattenforsorjningen i Halmstad och Laholms
kommuner maste uttkas for att mota en okad
befolkning, och Laholmsbuktens VA AB (LBVA)
vidtar atgarder for att minska dricksvattenforbruk-
ningen.

Malet 4r att minska forbrukningen fran 150 till 100
liter per person och dygn till 2030. Cirka hilften
av det dricksvatten som LBVA producerar anvinds
av hushall, inklusive lagenheter med en férbruk-
ning som ibland nar 200 liter per person och dygn.
Trots detta faktureras fastighetségare istillet for de
boende. Individuell métning (IM) saknas i ménga
lagenheter péd grund av hdga installationskost-
nader och bristande incitament. Detta leder till
okunnighet om férbrukningen och lag motivation
for boende att minska sin anvdndning. Forskning
visar att IM i kombination med kommunikation
kan hjilpa boende att bli mer vattensmarta.

Projektet IMiL (Individuell Métning i Ligenhe-
ter) har installerat vattenmatare i 45 lagenheter

i Halmstad och Laholm for att undersoka hur
individuell mitning och kommunikation kan 6ka
medvetenheten om vattenanvandning. Kommuni-
kationsinsatser har gjorts for att f4 boende att blir
mer vattensmarta. Projektet har genomforts i sam-
arbete med RISE, Laholmshem AB, och Pahlsson
Fastigheter AB, finansierat av Havs- och vatten-
myndigheten, for att integrera olika perspektiv
fran forskning och praktik.

Samtal med olika intressenter har visat att fast-
ighetsdgare generellt dr positiva till individuell
mitning (IM) for vattenanvindning men brist

pa kompetens och resurser hos fastighetségare,
samt behovet av ekonomiskt underlag for att visa

3 Att vara vattensmart dr att stanna upp
och ifrdgasdtta hur vi anvander dricks-,
dag- och spillvatten, det vill saga att inte
bara gora som du gjorde igar.

l6nsamheten for IM, har hindrat bredare imple-
mentering. Dessutom har fragor som konkurrens,
dgande av ledningsnit, och ansvar for installa-
tionskostnader diskuterats med VA-huvudman.
Véara undersokningar har visat att boende i lagen-
heter underskattar sin vattenforbrukning. Det
vanligaste skilet till denna underskattning ar tron
att lagenheter inte direkt betalar for sitt vatten.
Anda skulle 55% #éndra sitt beteende om de hade
information om sin vattenférbrukning.

I vara mitningar av hushallens vattenanviandning
fann vi att den genomsnittliga forbrukningen per
person och dygn var 146 liter, vilket ligger ndra det
lokala snittet. Det mest vattenanvindande hus-
hallet hade en jamn fordelning mellan kall- och
varmvatten.

Véara kommunikationsinsatser i projektet ledde

till varierande resultat, men generellt reagerade
boende positivt pa att fa reda pa sin vattenforbruk-
ning. For tva av grupperna blev minskningen 11%
respektive 22%, medan for den tredje varierade det
fran en 6kning om 8% till en minskning med 4%
jamfort med gruppen dir vi inte gjorde kommuni-
kationsinsatser.

Projektet har identifierat fyra knackfragor att arbe-
ta vidare med for att 6ka installationen av individu-
ell métning och debitering (IMD) i flerbostadshus:

« Okad kompetens.
+ Forandrad branschstandard.
« Framtagande av business case for IMD.

 Bestdm vem som ska debitera boende
och hur det ska ske.



Samma vatten behover racka till fler!

Vattenforsorjningen i Halmstads och Laholms kommuner behover forstdarkas och
tryggas for att mota en framtid med bland annat okat antal invdnare.

For att mota kommande behov arbetar Laholms-
buktens VA AB (LBVA) med olika atgérder, inte
bara att 6ka produktionskapaciteten. Vi ser det
som lika viktigt att arbeta for att minska dricks-
vattenforbrukningen genom att anvianda andra
ravattenkallor for &ndamal dar dricksvattenkvali-
tet inte krévs.

Modig malséttning

For att samma vatten ska ricka till fler behover
dricksvattenanvindningen minska drastiskt. 2018
tog bolagets styrelsebeslut den modiga malsitt-
ningen att hushallen ska minska dricksvattenfor-
brukningen fran 150 till 100 liter per person och
dygn till &r 2030.

Lagenhetsbhoende ir viktiga

Cirka halften av det dricksvatten LBVA producerar
anvands av hushall, varav hilften anvidnds av bo-
ende i flerfamiljshus. Vi har sett att forbrukningen
kan vara sa h6g som 200 liter per person och dygn
for de som bor ilagenheter. Samtidigt har vi det
faktum att LBVA fakturerar fastighetsigaren for

VA-tjansterna, det vill sdga inte direkt de boende
ildgenheterna. Det saknas ocksa incitament for
fastighetsagare att installera individuell matning
och debitering (IMD). Lagstiftningen kraver forvis-
so att det installeras vid nybyggnation och om-
byggnad, men enbart f6r tappvarmvatten. Kostna-
den for installation i befintliga byggnader ar ocksa
stor i forhallande till vad den genererar i form av
minskade kostnader for vatten. Konsekvensen blir
att individuell mitning saknas.

Brist pa kunskap om forbrukning

Dé majoriteten av ldgenheterna saknar individuell
maétning av vattenforbrukningen baseras de kost-
nader som hamnar hos de boende pé schabloner.
Det hir leder till brist pa kunskap om den faktiska
forbrukningen och 1dg motivation for hushallen att
minska sin vattenanvindning. Boende i ldgenhe-
ter saknar alltsd bade kunskap och incitament att
fordandra sin forbrukning, trots att de stér for cirka
en fjardedel av forbrukningen av dricksvatten.
Liknande forskningsprojekt har tidigare visat att
individuell métning i kombination med kommuni-
kation kan hjilpa boende i lagenheter att bli mer
vattensmarta.



IMiL fods

For att undersoka hur boende i ldgenheter i Halm-
stad och Laholm kan bli mer vattensmarta med
hjalp av individuell métning och kommunikation
har pilotprojektet IMiL (Individuell Matning i
Lagenheter) tagit form.

Vi har i projektet installerat vattenmaétare i 45
lagenheter och genomfort riktade kommunika-
tionsinsatser till dessa. For att se hur forbrukning-
en har paverkats har vi métt vattenférbrukning
fore och efter kommunikationsinsatserna.

Forutom kommunikationsinsatser har vi genom-
fort ett antal intervjuer med branschorganisatio-
ner, myndigheter och fastighetsédgare for att samla
in olika perspektiv.

Samarbete édr nyckeln

Projektet har genomforts i samarbete med forsk-
ningsinstitutet RISE och fastighetsbolagen La-
holmshem AB och Pahlsson Fastigheter AB, med
finansiering fran Havs- och vattenmyndigheten.
Samarbetet har gjort det majligt att lyfta in olika
perspektiv i arbetet, bade fran forskningen och
den praktiska verkligheten som VA-huvudmén och
fastighetségare star infor.

Beteendepaverkan genom kommunikation

Under projektet har vi genomfort olika kommuni-
kationsinsatser till de boende. Vi har gjort en en-
kitundersokning dar de fatt svara pa fragor kring
deras vattenanviandning. De boende har i vissa fall
aven fatt en forbrukningsrapport sa att de svart pa
vitt har kunnat se hur mycket vatten de forbrukar.

Syftet med kommunikationen har varit att medve-
tandegora de boende om sin forbrukning och fa
dem att stanna upp, tdnka till och i forlangningen
forandra sina forbrukningsbeteenden.

For att kunna folja upp insatserna och jamfora
dem mot varandra delade vi upp de 45 hushallen

i fyra grupper. Tre av grupperna utsattes for olika
kommunikationsatgirder som sedan jaimfordes
mot den fjarde gruppen, en referensgrupp. For-
brukningen miéttes en ménad innan och en manad
efter kommunikationsinsatserna.

Fraga: Om du far kinnedom om hur mycket
vatten du anvinder, tror du att det skulle
paverka din vattenanvéndning?




Resan mot individuell matning

Vad siger de som bor i ligenheter?

Vid vara besok hos de som bor i lagenhet har

vi diskuterat hur man anvinder sitt vatten. Det
viktigaste budskapet vi plockar med oss fran vara
samtal med de boende dr att man underskattar sin
vattenforbrukning, i ménga fall kraftigt. De allra
flesta tror att de forbrukar mellan 0 till 60 liter per
person och dygn. Det kan jimforas med medelvér-
det i Halmstad och Laholm pé 150 liter per person
och dygn.

Nér de boende tillfragades varfor de tror att boen-
de ildgenheter i medeltal forbrukar mer vatten an
boende i villor var det vanligaste svarsalternativet
att lagenheter inte betalar for det vatten de forbru-
kar. Svaren beféster den bild vi haft pa forhand: att
boende i lagenhet i ménga fall 4r omedvetna om
sin forbrukning och att detta beror pa att den inte
mats eller betalas direkt av de boende.

Samtidigt sdger 55% av de tillfragade att de skulle
fordndra sitt beteende om de fick information om
sin férbrukning.

Vad siiger andra intressenter?

Under projektets gang har vi haft samtal med en
rad olika aktorer. I samtalen har det framkommit
att:

”Om individuell métning var standard vid bade
renovering och nyproduktion skulle det hjilpa.”

De fastighetsdgare vi pratat med &r ofta positivt in-
stillda till individuell métning (IM), men i och med
att det endast finns krav pa IM vid nybyggnationer
och inte vid renovering sa installeras IM séllan i
befintliga byggnader.

"Det saknas ofta kompetens och resurser hos
bostadsréttsforeningarna.”

I en bostadsrattsforening bestar styrelsen oftast av
lekmén som har begriansad mdjlighet driva arbetet
kring IM. Det krdvs bade timmar och kunskap att
ta upp fragan pa bordet, upphandla en leverantor
och se till att drift och underhall fungerar.

)

55% av de tillfragade boende sdger
att de skulle forandra sitt beteende
om de fick information om sin for-
brukning.

For fastighetsdgare, framfor allt de mindre,
handlar det mer om resurser dn kompetens. En
mindre fastighetsdgare har i l4gre grad resurser att
installera mitare, samla in och bearbeta data samt
underhalla och byta ut métare.

”Om det fanns ett underlag som visade att det
vore lonsamt att installera skulle man gora det."

I takt med avgifterna for vatten- och avlopps-
hantering 6kar kommer ocksa incitamenten att
installera IM bli storre. Fastighetsdgare behover ett
konkret underlag som visar att en i investering IM
sparar pengar, vilket idag saknas.

I vara samtal med intressenter diskuterade vi
VA-huvudmannens mojligheter att sjalv méata och
debitera boende i ldgenheter. Flera fragestallning-
ar av juridisk och ekonomisk sort diskuterades:

+ Blir det ndgon form av monopol dér VA-huvud-
mannen konkurrerar ut privata aktorer?

« Ar det aktuellt att VA-huvudman dger nigon
del av ledningsnatet inom fastigheten?

» Vem ska betala for installation och drift
av anldggningen?

Det saknas ofta kompetens och
resurser hos bostadsritts-

foreningarna.



Hushallens vattenanvindning

Hur paverkades vattenforbrukningen?

I vara matningar kunde vi kartlagga de utvalda
hushéllens vattenanvindning. Vattenanviandning-
en per person och dygn for perioden 1 januari till
12 september 2023 uppgick till 146 liter per person
och dygn, vilket ligger mycket nira det snitt som
finns i Halmstad och Laholm.

Vi ser ocksa att det &r stor skillnad mellan hushél-
len. Vissa hushéll forbrukar sé lite som i medeltal
35 liter per person och dygn, medan det hushall
som forbrukar mest anvander i medeltal 461 liter
per person och dygn. Det hogsta uppmatta vardet
for perioden dr hisnande 1974 liter per person och

dygn.

Fordelningen kall- och varmvatten

For 14 hushall har vi ocksé analyserat anvindning-
en av kall- respektive varmvatten. I medeltal star
forbrukningen av kallvatten for 70% av vattenan-
viandningen.

Fraga: Hur mycket kall- respektive
varmvatten anviander hushéallen?

\armvatten
30%

Kallvatten
70%

Kall- och varmvattenanvandning for hushdllen
redovisa hdr i medeltal.

For det hushall som forbrukar minst sag vi att kall-
vattenforbrukning uppgar till 84% och varmvatten
16%. I det hushall som forbrukade mest vatten sig
vii stdllet att fordelningen mellan kall- och varm-
vatten var lika, det vill sdga 50% vardera.

Det ar tankbart att det hushall som forbrukar
varmvatten i storre utstrackning dgnar sig at att
duscha eller diska under rinnande vatten. Att for-

bruka varmvatten dr bade mer energikréavande och
dyrare 4n kallvatten. Har finns alltsé en naturlig
koppling till effektivisering av energianvandning.

Paverkar kommunikation vattenanvindningen?

I vart projekt sag vi blandade resultat gallande om
kommunikation péverkar vattenanvindningen.
For tva av véra tre grupper minskade vattenfor-
brukningen jamf{ort med referensgruppen. For
de tvd grupperna som minskade sin férbrukning
gjordes enbart en kommunikationsinsats medan
den tredje fick tvd mindre insatser vid separata
tillfallen.

* Grupp A: 11% lagre vattenanvandning dn
referensgruppen

* Grupp B: 22% lagre vattenanvandning dn
referensgruppen

* Grupp C: 4% lagre respektive 8% hogre
vattenanvandning én referensgruppen

Projektet visar att boende kan reagera pa varie-
rande sitt pa olika typer av kommunikation samt
att en mer omfattande kommunikationsinsats kan
ge storre effekt. Aven om beteendeforindringarna
var olika, om #n dvervigande positiva, sa dr var
erfarenhet att det 4r en 6gonoppnare for manga
boende att {4 reda pa sin forbrukning.
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Hur kommer vi vidare?

Kniickfraga 1: Okad kompetens

Forst och framst behéver kompetensen 6ka bland
fastighetségare sa att de far stérre majlighet att
upphandla, installera och underhélla system for
IM/IMD av vatten. Det géller bade bostadsbolag
och bostadsrattsforeningar. Genom att erbjuda
utbildning och stéd inom upphandling samt instal-
lation och drift av IMD-system kan kompetensbris-
ten Gvervinnas.

Knickfraga 2: Forindrad branschstandard

Var andra knackfraga ar forandrad branschstan-
dard for installation av IM. Det kan goras antingen
som riktlinjer fran branschorganisationer eller
overenskommelser. Den rekommendation for IMD
for vatten som tagits fram mellan Hyresgastforen-
ingen, Sveriges Allmédnnytta samt Fastighetsdgar-
na dr ett gott exempel pa det senare. Om IM blir
standardkrav i branschen kommer det paskynda
inforandet och spridningen av IMD-system.

Knickfraga 3: ”Business case” for IMD

Det ar avgorande att inférandet av IMD &dr eko-
nomiskt gynnsamt for bostadsrattsféreningar
och andra fastighetsidgare. Genom att visa pa de
ekonomiska fordelarna som kostnadsbesparingar
och bittre resursutnyttjande kan de motiveras
att infora IMD. Var rekommendation ar att ett
business case som tydligt illustrerar nar det blir
gynnsamt att installera IMD tas fram. Forslagsvis
kan underlaget utgd ifran de uppgifter som finns
samlade i den har broschyren tillsammans med
trendanalyser for VA-taxa och energipriser.

Kniéckfraga 4: Vem ska debitera boende och hur?

Ytterligare en fraga vi diskuterat som behover
16sas for att komma vidare med IMD &r kring
vem som ska debitera boende i ldgenhet samt hur
detta ska ske. Om det ar fastighetsdgaren som ska
debitera de boende i ldagenheten behoéver tydliga
och rittvisa avgiftsmodeller for IMD tas fram. Mo-
dellerna skulle kunna ha samma utformning som
kommunens VA-taxa eller ha en annan konstruk-
tion. Oavsett vilket sé visar det hir projektet att
det dr viktigt for acceptans och genomforande att
boende forstar pa vilken grund de blir debiterade
och hur de sjdlva kan paverka den kostnaden.

Om det 4r VA-huvudmannen som ska debitera
enskilda hushall s ar det viktigt att de juridis-

ka forutsittningarna utreds och klarldaggs. Den
utredningen kan ta avstamp i de podnger som lyfts
ovan. Det dr ocksé mojligt att i en pilotstudie till-
sammans med en eller flera fastighetsdgare prova
ett sddant uppligg i praktiken.

Oavsett vem som installerar vattenmétare och
debiterar hushallen ar det nodvandigt att se till att
forbrukningsinformationen nér slutanvindarna
och att de blir medvetna om sin vattenférbruk-
ning.







Samarbetspartners och finansiarer

Projektet medfinansieras av Havs- och vattenmyndigheten
genom anslag 1:11 - Atgirder for havs- och vattenmiljo.

Laholmsbuktens VA Havs
och Vatten

R I myndigheten
B

SE Laholmshem

S e
i PAHLSSON FASTIGHETER

Kontakt

Laholmsbuktens VA AB
Laholmsbuktens VA AB
Halmstad direkt

tel: 035 -13 70 00

e-post: direkt@halmstad.se
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